Rozwigzanie najczesciej wystepujacych problemow z dostepem do
dziennika elektronicznego

1. Wygasniecie waznosci hasta. Ustawione hasto nalezy zmienia¢ przed uptywem 30 dni na nowe.
Zmiana hasta odbywa sie na stronie: https://uonetplus.vulcan.net.pl/piwniczna klikamy ,,Zaloguj sie” a
nastepnie ,,Zmien hasto”. W sytuacji wygasniecia wazno$ci hasta nalezy skorzysta¢ z opcji
przywrocenia dostepu do dziennika — na tej samej stronie klikamy ,,Zaloguj sie” a nastepnie
,»Przywroc dostep” i postepujemy zgodnie ze wskazéwkami.

2. Préoba logowania na  niewlaSciwej stronie. Dla  naszej szkoly jest  to:
https://uonetplus.vulcan.net.pl/piwniczna

3. Bledny adres poczty elektronicznej. W przypadku, gdy podany zostanie wychowawcy klasy bledny
adres e-mail osoby ubiegajqcej sie o dostep do dziennika, albo wychowawca przy wpisywaniu go do
systemu dokona ,literowki”, dostep jest niemozliwy. Rozwiazanie: zwrocenie sie do wychowawcy
klasy z prosba o sprawdzenie poprawnosci wpisanego adresu.

4. Skorzystanie z innej przegladarki internetowej — Firefox, Chrome, Opera, Microsoft Edge, Safari
itd.

5. Wyczyszczenie historii przegladania w dotychczas wykorzystywanej przegladarce. Opcje ta mozna
znalez¢ w ustawieniach kazdej przegladarki internetowej.

Zwracam uwage wszystkich uzytkownikéw, Ze w przegladarkach, ktére wykorzystujemy do
logowania sie do dziennika elektronicznego powinna by¢ usunieta (,,odhaczona”) opcja
zapamietywania hasel. W przeciwnym razie bezprawny dostep do dziennika moze uzyskac inna osoba,
korzystajaca z tego komputera. Najlepiej jest rowniez ustawi¢ opcje usuwania historii przegladania
przy kazdym zamknieciu przegladarki.

W sytuacji, gdy powyzsze dzialania nie przyniosa rezultatu, nalezy skontaktowaé sie
z administratorem dziennika elektronicznego poprzez poczte elektroniczna.



